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Regulamin korzystania z Konta InsERT

Postanowienia ogélne

81

Regulamin okresla zasady korzystania z Konta InsERT, ktore daje mozliwos¢ korzystania z
powigzanych serwisdw internetowych i ustug InsERT wymagajacych zalogowania, w tym z
serwiséw Konto InseRT, Subiekt 123, Portal biura, Portal pracownika, Forum Uzytkownikéw,
InsERT mobile, innych programéw i aplikacji InsERT oraz innych produktéw i ustug InseRT, dalej
zwanego , Kontem” lub ,Kontem InsERT”.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) zasady rejestracji Konta InsERT oraz logowania;

2) rodzaje oraz warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Konta
InSERT;

3) zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikdéw;

4) tryb postepowania reklamacyjnego.

Uzytkownik zaktadajgc Konto InsERT potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, a
takze ze akceptuje wszystkie jego postanowienia. Zasady korzystania z innych serwisow,
programow, aplikacji, produktédw i ustug InsERT sg lub mogg by¢ uregulowane w odrebnych
regulaminach ustalonych przez InsERT. Zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz jego zmian
nie ma wptywu na obowigzek zaakceptowania innego regulaminu/innych regulamindéw.

INSERT zastrzega sobie prawo do przerwy w dziataniu i dostepie do Konta InsERT oraz
oferowanych w ramach Konta InsERT serwiséw, produktéw i ustug z powoddw technicznych, a
w szczegdlnosci awarii, w tym wynikajacych z przyczyn lezgcych po stronie podmiotu
Swiadczacego na rzecz InsERT ustugi hostingu. InsERT zastrzega sobie rowniez prawo do
ograniczonych czasowo przerw technicznych w funkcjonowaniu Konta InsERT, a zwtaszcza w
przypadku planowanej, biezgcej obstugi i konserwacji serwera oraz oprogramowania Konta
InsERT. O terminie i czasie trwania przerwy Uzytkownik zostanie powiadomiony komunikatem
zamieszczonym w serwisie Konto InsERT. Z tytutéw wskazanych w niniejszym postanowieniu
Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia.

InsERT zastrzega sobie prawo umieszczania w ramach Konta InsERT oraz powigzanych z Kontem
serwisow i aplikacji tresci reklamowych w formach prawnie dopuszczalnych i stosowanych w
Internecie.

Definicje
§2

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia, pisane z wielkiej litery, nalezy rozumieé nastepujaco:

InsERT, InsERT S.A. — InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, NIP: 898—
19-45-134, REGON: 932283479, KRS: 0000306888 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia—Fabrycznej VI. Wydziat Gospodarczy — KRS
posiadajgca optacony kapitat zaktadowy w wysokosci 16.000.000,00, bedaca administratorem
serwisu Konto InsERT oraz podmiotem $wiadczgcym ustugi Serwis Konto InsERT, Subiekt 123,
Portal biuro, Portal pracownika i Forum Uzytkownikédw programéw InseRT, InsERT mobile, jak
rowniez innych serwiséw, programow, aplikacji, produktow i ustug InsgRT.
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Forum Uzytkownikéw programow InsERT — ustuga Swiadczona przez InsERT udostepniana w
sieci Internet pod adresem https://forum.insert.com.pl, za posrednictwem ktérej Uzytkownik
uzyskuje dostep do tresci zamieszczanych na forum oraz mozliwos¢ wymiany informacji i
doswiadczen pomiedzy uzytkownikami oprogramowania InsERT; rejestracja na Forum
Uzytkownikéw programow InsERT jest mozliwa jedynie po rejestracji ,Konta InsERT” z poziomu
witryny Konto InsERT; szczegdtowe zasady korzystania z Forum Uzytkownikéw programéw
InSERT okresla Regulamin Forum Uzytkownikdw programéw InsERT stanowigcy Zatgcznik Nr 1
do niniejszego Regulaminu;

Ustuga InsERT mobile — przeznaczone na urzadzenia mobilne pracujgce pod kontrolg systemu
operacyjnego Android. mobilne oprogramowanie wspoétpracujace i powigzane z programami
linii InSERT nexo;

Ustuga Subiekt 123 — ustuga udostepniania przez InsERT pod adresem https://subiekt123.pl,
ktorej gtéwnym przedmiotem jest wspomaganie obstugi sprzedazy w firmie Uzytkownika
(wystawianie dokumentéw handlowych, integracja z biurami rachunkowymi itp.);

Ustuga Portal biura — ustuga umozliwiajgca klientowi biura rachunkowego dostep do wybranych
i dotyczacych go informacji ksiegowych i rachunkowych;

Ustuga Portal pracownika — ustuga umozliwiajgca pracownikowi Uzytkownika dostep do
wybranych i dotyczacych pracownika informacji kadrowych z programu Gratyfikant nexo oraz
umozliwiajgca pracownikowi skfadanie wybranych wnioskéw i oswiadczern dotyczacych
zatrudnienia;

Konto, Konto InsERT — zbiér ustug i funkcjonalnosci dostepnych dla Uzytkownika po
zarejestrowaniu sie i zalogowaniu do Konta oraz zbiér danych i ustawien Uzytkownika
zwigzanych z dziataniem ustug wymagajacych zalogowania;

Hasto — cigg znakdéw ustalanych w celu zagwarantowania autoryzowanego dostepu do Konta
INSERT przez uprawnionego Uzytkownika;

Serwis Konto InsERT — witryna internetowa (serwis) InsERT udostepniana w sieci Internet pod
nazwg Konto InsERT pod adresem https://mojekonto.insert.com.pl za posrednictwem ktérej
Uzytkownik moze zarzadza¢ Kontem InsERT;

Regulamin — niniejszy Regulamin;

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra dokonata skutecznej rejestracji Konta InseRT;

Partner, Partner firmy InsERT - Uzytkownik reprezentujgcy podmiot gospodarczy (osobe
fizyczng prowadzgcy dziatalnosé gospodarczg lub osobe prawng) posiadajacy przyznany przez
InSERT status tytut Partnera InsERT.

Prawa wtasnosci intelektualnej

§3

Korzystanie z materiatéw tekstowych, graficznych, zdje¢, aplikacji oraz innych elementow
zawartych w Koncie InseRT i w serwisie Konta InsERT nie oznacza nabycia przez Uzytkownika
jakichkolwiek praw wtasnosci intelektualnej do tych materiatow i tresci. Uzytkownik nie jest
uprawniony w szczegdélnosci do:

1) dokonywania, w szczegdlnosci w celach komercyjnych: kopiowania, modyfikowania oraz
transmitowania elektronicznie lub w innym sposéb Konta lub jego czesci, a takze
poszczegdlnych materiatdéw udostepnianych w ramach Konta;
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2) rozpowszechniania materiatéw publikowanych w ramach Konta i serwisu Konta InsERT.

Uzytkownik moze korzystac z Konta i serwisu Konta InsERT wytgcznie na zasadach i w zakresie
okreslonym w niniejszym regulaminie do uzytku osobistego (w ramach dozwolonego uzytku,
wyznaczonego przez przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o
ochronie baz danych) przy czym takie korzystanie nie moze narusza¢ normalnego korzystania z
Konta i serwisu Konta InsERT i/lub godzi¢ w interesy InsERT oraz innych Uzytkownikdw.

Jakiekolwiek inne, niz okreslone w niniejszym regulaminie, korzystanie z Konta i/lub serwisu
Konta InsERT bez uprzedniej zgody InsERT udzielonej na piSmie pod rygorem niewaznosci jest
zabronione, a naruszenie praw InsERT i/lub innych Uzytkownikdw bedzie skutkowaé
odpowiedzialno$cig przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Nazwy handlowe lub inne znaki (w tym graficzne) — opublikowane w ramach Konta i serwisu
Konta InsERT — podlegajg ochronie prawnej, w szczegdlnosci na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo wtasnosci przemystowej (tj.: Dz. U. z 2017 r. poz. 776).
Jakiekolwiek ich wykorzystywanie jest zabronione, chyba ze odbywac sie bedzie jedynie za
uprzednig pisemng pod rygorem niewaznosci zgodg uprawnionych do tych nazw czy znakéw
podmiotéw.

Zasady odpowiedzialnosci InsERT
&4

Konto i udostepniane Uzytkownikowi za jego posrednictwem dane oraz serwis Konta InsERT
majg charakter wytgcznie informacyjny. Zawarte w Koncie i serwisie Konta InseERT informacje i
dane oraz sposéb ich przekazania nie zastepuja, nie modyfikujg, ani nie wytaczaja tresci stosunku
prawnego wigzgcego Uzytkownika z InsERT na podstawie warunkéw licencji programéw InsERT
nabytych przez Uzytkownika, regulaminéw korzystania z ustug i aplikacji InsERT oraz innych
regulacji zwigzanych z nabytymi przez Uzytkownika produktami i ustugami swiadczonymi przez
InsERT.

W razie jakichkolwiek sprzecznosci miedzy informacjami/danymi udostepnionymi w ramach
Konta oraz serwisu Konta InsERT i sytuacjg prawng wynikajgcy z tresci stosunku prawnego
taczacego Uzytkownika z InsERT, Strony zwigzane sg trescig przedmiotowego stosunku
prawnego.

InsERT nie odpowiada za zadne szkody powstate czy tez mogace powsta¢ w zwigzku z
zawartoscig Konta i serwisu Konta InsERT, jak i ustugami, aplikacjami oraz innymi produktami
InsERT powigzanymi i dostepnymi w ramach Konta InsERT.

InsERT doktada staran, aby informacje prezentowane w ramach Konta i serwisu Konta InsERT
byty aktualne, kompletne oraz zgodne ze stanem faktycznym i prawnym. Powyzsze nie wptywa
na odpowiedzialnosé InsERT, ktdra podlega ograniczeniom wymienionym w ust. 3 niniejszego
regulaminu.

Ochrona danych osobowych
§5

Administratorem danych osobowych w zakresie i w celu realizacji przez InsERT Swiadczenia ustug
Konta InsERT i serwisu Konto InsERT oraz Forum Uzytkownikéw programéw InsERT jest InsERT
S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, NIP: 898-19-45-134, REGON:
932283479, KRS: 0000306888 wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI. Wydziat Gospodarczy — KRS, posiadajgca optacony
kapitat zaktadowy w wysokosci 16.000.000,00. Zasady ochrony i przetwarzania danych



osobowych dla poszczegdlnych ustug, aplikacji, programéw i produktéw InsERT okreslajg
odrebnie regulaminy tych ustug, aplikacji, programéw i produktéw InsERT.

Dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z procesem rejestracji Konta InsERT lub w zwigzku z
rozpoczeciem korzystania z dodatkowe] funkcjonalnosci Konta InsERT oraz w celu korzystania z
serwisu Konto InsERT. Podanie danych jest dobrowolne, jednak konieczne do zarejestrowania
Konta InsERT i/lub uzyskania dostepu do jego dodatkowej funkcjonalnosci oraz serwisu Konto
InsERT. Podstawg prawng przetwarzania podanych danych osobowych sg przepisy art. 6 ust. 1 lit.
b i f ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a w
pozostatym zakresie — udzielona zgoda.

INSERT jako administrator, dba o bezpieczenstwo danych osobowych dotyczacych
Uzytkownikow lub przez nich powierzonych. Dane te sg zabezpieczane przed dostepem osdb
nieupowaznionych. Do przetwarzania danych osobowych po stronie Sprzedajgcego
dopuszczone sg wytgcznie osoby posiadajgce aktualne i wazne upowaznienie, zgodne z art. 29
RODO oraz przeszkolone z zakresu przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Bezposrednio z poziomu serwisu Konto InsERT Uzytkownik moze dokona¢ modyfikacji swojego
Hasta.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane do czasu przestania przez Uzytkownika do
InsERT informacji o zakoriczeniu korzystania z Konta InseRT i serwisu Konto InsERT lub zgtoszenia
sprzeciwu lub cofniecia zgody, o ile byta ona podstawg do przetwarzania danych Uzytkownika.
W przypadku powierzenia InsERT do przetwarzania danych osobowych w stosunku do ktérych
Uzytkownik jest ich administratorem, InsERT os$wiadcza, iz wdrozyt odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne dla zapewnienia zgodnosci przetwarzania powierzonych danych z
przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych i innymi obowigzujgcymi regulacjami
prawnymi. Dane Uzytkownika nie beda przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany i nie bedg
profilowane.

W przypadku udostepnienia pracownikom UZzytkownika dostepu do Portalu pracownika,
Uzytkownik powierza dane osobowe swoich pracownikéw do przetwarzania przez InsERT w
zakresie niezbednym do umozliwienia rejestracji i korzystania z funkcjonalnosci Konta InsERT
pod nazwa ,Portal pracownika” zgodnie z odrebnym regulaminem Portalu pracownika oraz
zawartg umowag powierzenia.

Przed uruchomieniem przez Uzytkownika funkcji dostepu dla jego klientéw do Portalu biura,
Uzytkownik powierza dane osobowe swoich klientéw do przetwarzania przez InsERT w zakresie
niezbednym do umozliwienia rejestracji i korzystania z funkcjonalnosci Konta InsERT pod nazwg
,Portal biuro” zgodnie z odrebnym regulaminem Portalu biura oraz zawarta umowa
powierzenia.

Oferowane ustugi elektroniczne oraz warunki ich $wiadczenia

§6

Konto InsERT jest zbiorem ustug i funkcjonalnosci dostepnych dla Uzytkownika po
zarejestrowaniu sie i zalogowaniu do Konta oraz zbiorem danych i ustawien Uzytkownika
zwigzanych z dziataniem ustug wymagajgcych zalogowania.

Ustuga Serwis Konto InsERT polega na umozliwieniu Uzytkownikowi dostepu do internetowego
panelu Uzytkownika pod adresem https://mojekonto.insert.com.pl oraz na przesytaniu na
podany przez Uzytkownika adres e—mail informacji dotyczgcych posiadanych przez Uzytkownika
programow komputerowych InseERT oraz swiadczonych przez InseERT na rzecz uzytkownika ustug.
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Panel umozliwia Uzytkownikowi dostep do informacji o posiadanych przez Uzytkownika
licencjach, aktualizacjach do posiadanych przez Uzytkownika programéw komputerowych,
Swiadczonych przez InsERT ustug takich jak abonament na uaktualnienia. Panel umozliwia
rowniez rejestracje zakupionych przez Uzytkownika programoéw InsERT. Za posrednictwem
serwisu Konto InsERT uzytkownik moze dokonaé zmiany danych logowania (hasta).

Ustuga Portal pracownika udostepniona pod adresem https://portalpracownika.insert.com.pl
polega na umozliwieniu Uzytkownikowi, bedgcemu pracownikiem Uzytkownika, posiadajgcego
zarejestrowang licencje i aktywny abonament na program Gratyfikant nexo (dalej zwany
,Pracodawcg”), dostepu do wybranych i dotyczacych go informacji kadrowych pochodzacych z
tego programu oraz umozliwieniu mu sktadania wybranych wnioskéw i oswiadczen dotyczacych
jego zatrudnienia (wniosek o udzielenie urlopu itp.).

Ustuga Portal biura udostepniona pod adresem https://portalbiura.insert.com.pl polega na
umozliwieniu Uzytkownikowi, bedgcemu klientem Uzytkownika, swiadczgcego na jego rzecz
ustugi doradztwa podatkowego, prowadzenia ksigg rachunkowych oraz wykonujgcy czynnosci
biegtego rewidenta oraz posiadajgcego zarejestrowang licencje i aktywny abonament na
program Biuro nexo (dalej zwany ,Biurem Rachunkowym”), dostepu do wybranych i
dotyczacych go informacji ksiegowych i rachunkowych.

Ustuga ,,Forum Uzytkownikéw programéw InsERT” polega na udostepnieniu Uzytkownikowi
dostepu do forum internetowego zamieszczonego pod adresem: https://forum.insert.com.pl,
stuzgcego do wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy uzytkownikami oprogramowania
InsERT (dalej zwanego ,,Forum”). Szczegétowe zasady korzystania z Forum okresla Regulamin
Forum stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Ustuga InsERT mobile przeznaczona na urzadzenia mobilne pracujgce pod kontrolg systemu
operacyjnego Android. Ustuga InsERT mobile jest mobilnym oprogramowaniem
wspdtpracujgcym i powigzanym z programami linii InsERT nexo, ktére umozliwia korzystanie z
programow linii InsERT nexo za pomoca urzadzenia mobilnego Licencjobiorcy w zakresie
objetym aplikacjg InsERT mobile, tj. poprzez synchronizowanie danych o klientach i kontaktach
z programami linii InsERT nexo pomiedzy tym systemem a urzadzeniem mobilnym
Licencjobiorcy. Szczegétowe warunki i zasady korzystania z ustugi InsERT mobile okresla
regulamin dostepny pod adresem
https://mojekonto.insert.com.pl/Warunki korzystania z ustugi InsERT mobile.pdf.

Ustuga Subiekt 123 udostepniona pod adresem https://subiekt123.pl, ktérej gtébwnym
przedmiotem jest wspomaganie obstugi sprzedazy w firmie Uzytkownika (wystawianie
dokumentéw handlowych, integracja z biurami rachunkowymi itp.) w modelu Software as a
Service Szczegétowe warunki i zasady korzystania z ustugi Subiekt 123 okresla regulamin
dostepny pod adresem
https://mojekonto.insert.com.pl/Warunki_korzystania z ustugi Subiekt 123.pdf.

Funkcjonalnosci Konta InsERT oraz $wiadczone w jego zakresie ustugi mogg ulega¢ zmianie. O
dokonanej zmianie InsERT poinformuje Uzytkownika zamieszczajgc stosowng informacje w
serwisie Konto InsERT. Zasady Swiadczenia ustug w ramach Konta InsERT, do ktérych Uzytkownik
uzyskuje dostep po zatozeniu Konta, mogg by¢ uregulowane w odrebnych regulaminach. W
przypadku wystgpienia sprzecznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem a regulaminami ustug
pierwszenstwo, w odniesieniu do kwestii zwigzanych z dang ustugg, majg ustalenia zawarte w
regulaminach danych ustug. Tre$¢ ww. regulamindw dotyczacych danych ustug jest
udostepniana Uzytkownikowi w procesie uzyskiwania dostepu do danej ustugi; regulaminy te sg
rowniez dostepne na stronach internetowych funkcjonujgcych w zwigzku z dang ustuga.
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Dostep do Konta i autoryzacja Uzytkownika

§7

Ustugi Konta InsERT polegajg na zapewnieniu dostepu online do czesci lub catosci zasobdw
informacyjnych Konta InsERT Uzytkownika.

Dostep do Konta jest mozliwy poprzez bezpieczne potgczenie internetowe na podstawie adresu
e—mail Uzytkownika oraz Hasta. Uzytkownik uzyskuje dostep do zasobdw Konta po wpisaniu
adresu e-mail i Hasta w okna logowania umieszczone na  witrynie
https://mojekonto.insert.com.pl. Logowanie do Panelu mozliwe jest réwniez za posrednictwem
Konta zatozonego przez Uzytkownika na portalu Facebook lub Google.

W celu zatozenia Konta InsERT konieczne jest wypetnienie formularza rejestracyjnego.
Uzytkownik, podajgc dane w formularzu rejestracyjnym zapewnia i gwarantuje oraz oswiadcza,
ze informacje podane przez niego podczas rejestracji s3 prawdziwe i aktualne. W przypadku
zmian danych Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji podanych danych.

Aktywowanie Konta nastepuje po kliknieciu w link nadestany przez InsERT na wskazany przez
Uzytkownika adres e-mail. Ztozenie i prowadzenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.

Uzyskanie dostepu do Portalu pracownika nastepuje po kliknieciu w link nadestany
Uzytkownikowi przez Pracodawce.

Uzyskanie dostepu do Portalu biura nastepuje po kliknieciu w link nadestany Uzytkownikowi
przez Biuro Rachunkowe.

Uzytkownik powinien zachowac poufnosc i nie udostepniaé Hasta osobom trzecim. W przypadku
ujawnienia, utraty Hasta lub zablokowania dostepu Uzytkownik moze z poziomu serwisu Konto
InsERT wysta¢ zgdanie wygenerowania nowego Hasta, ktére nadpisuje poprzednie Hasto i
umozliwia logowanie.

Szczegdtowy sposdb postepowania Uzytkownika zwigzany z procedurg uzyskiwania informacji
za posrednictwem Konta zawarty jest na stronach internetowych serwisu Konto InsgRT.

Wszystkie dyspozycje zlecone przy uzyciu prawidtiowego Hasta uwaza sie za zlecone przez
Uzytkownika.

Do korzystania z Konta Insert niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika urzgdzenia majgcego
dostep do sieci Internet oraz przegladarki zasobdw internetowych umozliwiajgcej wyswietlanie
stron WWW (zaleca sie korzystanie z przegladarki internetowej typu Internet Explorer od wersji
11, Firefox od wersji 35, Google Chrome, Opera lub poréwnywalnej przegladarki internetowej).
Odrebne regulaminy dotyczgce poszczegdlnych ustug, aplikacji, programoéw i/lub
funkcjonalnosci moga okresla¢ dodatkowe warunki techniczne niezbedne do korzystania z tych
ustug, aplikacji, programow i/lub i funkcjonalnosci.

Korzystanie ze wszystkich aplikacji i funkcjonalnosci Panelu moze by¢ uzaleznione od instalacji
oprogramowania typu Java, Java Script, Adobe oraz akceptacji polityki cookies.

Na serwisach internetowych Konto InsERT, Subiekt 123, Portal pracownika, Portal biura oraz
INSERT mobile wykorzystywane sg pliki cookies. Stosowane sg w celach zapewnienia
maksymalnej wygody Uzytkownika przy korzystaniu z tych serwiséw (zapamietywanie
preferencji i ustawiend na stronie, zbieranie anonimowych danych dla celéw reklamowych i
statystycznych). Uzytkownik ma mozliwo$é samodzielnej zmiany ustawien dotyczacych cookies
w swojej przeglagdarce internetowej. Zasady korzystania z plikéw cookies reguluje polityka
prywatnosci dostepna na stronie https://www.insert.com.pl/polityka prywatnosci.html.
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Rejestracja i dostep do firm zarejestrowanych w ramach Konta

§8

Konto InsERT umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Konta InsERT z poziomu Uzytkownika
(dziatalnos$¢ wtasna prowadzona przez Uzytkownika), a takze daje Uzytkownikowi mozliwos¢
zarejestrowania innych podmiotéw gospodarczych (firm). Jeden Uzytkownik moze zarejestrowac
wiecej niz jedng firme.

Uzytkownik, ktory pierwszy raz rejestruje nowa firme w ramach Konta, uzyskuje po prawidtowo
przeprowadzonej i zakoriczonej rejestracji petne uprawnienia administracyjne w zakresie danych
firmy objetych rejestracja. Uprawnienia administracyjne pozwalajg na edycje danych
zarejestrowanej firmy objetej rejestracjg, zarzadzanie jej uzytkownikami (np. dodawanie,
usuwanie), rejestracje licencji na produkty i ustugi InsERT, aktywowanie ustug dostepnych w
ramach Konta itp.

Podczas rejestracji Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych Uzytkownika przez InsERT
w celu obstugi Konta InsERT. Uzytkownik w szczegdlnosci wyraza zgode na przekazanie danych
Uzytkownika innym Uzytkownikom Konta InsERT w celu obstugi Konta, w tym w szczegdlnosci w
celu posredniczenia przez InsERT w uzyskaniu potwierdzenia, rozszerzenia oraz innych zmian
uprawnien administracyjnych Uzytkownika w odniesieniu do zarejestrowanej firmy,
obejmujgcych m.in. przekazanie danych Uzytkownika innemu Uzytkownikowi Konta InsERT
posiadajgcemu uprawnienia administratora.

Firma, ktéra zostata przez Uzytkownika zarejestrowana w Koncie InsERT, uzyskuje status firmy
zarejestrowane;j.

Petny dostep administracyjny do danych zarejestrowanej firmy Uzytkownik moze uzyskaé,
podajac w dedykowanym formularzu serwisu Konto InsERT identyfikator podatkowy tej firmy
oraz numer jednej z zarejestrowanych w tej firmie licencji na program InsERT. Uzytkownik
podajac te dane oswiadcza i gwarantuje InsERT, ze jest w petni uprawniony do ich podania.

Po podtaczeniu Uzytkownika do zarejestrowanej firmy Uzytkownik uzyskuje petne lub
ograniczone uprawnienia administracyjne i od momentu zarejestrowania dane Uzytkownika
potgczonego z zarejestrowang firmga sg widoczne dla innych Uzytkownikéw Konta InsERT, ktérym
przystugujg uprawnienia administracyjne przyznane im w odniesieniu do tego Konta InsERT oraz
zarejestrowanej firmy.

Jezeli w zarejestrowanej firmie zostaty aktywowane ustugi takie jak Subiekt 123, InsERT mobile
lub zostat skonfigurowany dostep do Portalu dla pracownikéw, to na podstawie danych
uwierzytelniajgcych, na ktére sktada sie identyfikator podatkowy oraz numer licencji, mozliwe
jest uzyskanie wytgcznie ograniczonych uprawnien administracyjnych, ktore nie pozwalajg na
dostep do petnych danych, w tym danych osobowych przechowywanych w powyzszych ustugach
oraz ograniczajg dostep do zarzadzania uprawnieniami uzytkownikéw danej zarejestrowanej
firmy.

Jezeli Uzytkownik, ktéry uzyskat ograniczone uprawnienia, jest jedynym administratorem
zarejestrowanej firmy, w celu uzyskania petnych uprawnied administratora Uzytkownik
zobowigzany jest do zgtoszenia takiej potrzeby InsERT przez formularz kontaktowy dostepny pod
adresem https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/formularz_kontaktowy.html. W celu
nadania petnych uprawnienn wymagane jest przestanie przez Uzytkownika pisma zawierajgcego
oSwiadczenie Uzytkownika, e Uzytkownik sktadajgcy oswiadczenie i podpisany pod
oswiadczeniem jest osobg uprawniong do posiadania takich uprawnien. Skan oryginatu
podpisanego oswiadczenia Uzytkownik zobowigzany jest przesta¢ drogg elektroniczng przez
formularz kontaktowy dostepny pod adresem
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https://www.insert.com.pl/dla_uzytkownikow/formularz kontaktowy.html.

Jezeli w zarejestrowanej firmie istnieje juz Uzytkownik z petnymi prawami administracyjnymi, to
moze on zaktadaé konta administracyjne dla kolejnych uzytkownikéw z petnymi uprawnieniami
do zarzadzania zarejestrowang firmg z poziomu serwisu Konto InsERT. W takim przypadku
Uzytkownik podajgc dane kolejnego uzytkownika/uzytkownikéw o$wiadcza i gwarantuje InsERT,
ze jest w petni uprawniony do ich podania w celu zatozenia konta/kont administracyjnych w
serwisie Konto InsERT.

Uzytkownik z ograniczonymi prawami administracyjnymi moze za posrednictwem InsERT w
ramach serwisu Konto InseRT poprosi¢ innego administratora, ktéry posiada petne uprawnienia,
o ile taki istnieje w danej zarejestrowanej firmie, o potwierdzenie/zatwierdzenie nadania mu
petnych uprawnien administracyjnych.

Zawarcie umowy o swiadczenie ustug w ramach Konta

§9

Umowa na korzystanie z Konta, zostaje zawarta pomiedzy Uzytkownikiem i InsERT na czas
nieokreslony i jest regulowana niniejszym Regulaminem. Okres umowy rozpoczyna sie wraz z
zakonczeniem przez Uzytkownika procesu rejestracji.

Niniejszy regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Umowa o korzystanie z Konta jest zawierana i obowigzuje niezaleznie od innej umowy/umoéw na
korzystanie z ustug i/lub produktéw InsERT zintegrowanych z Kontem InsERT.

Reklamacje
§10

InsERT udostepnia na stronie serwisu Konto InsERT adres poczty elektronicznej stuzacy do
przesytania zapytan i reklamacji. InsERT moze réwniez udostepni¢ formularz stuzacy do
zgtaszania nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Konta InsgRT.

Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni
roboczych liczonych od otrzymania ich przez InsERT, a w sprawach skomplikowanych — nie
pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych. Odpowiedz InsERT na reklamacje zawiera¢ bedzie
wskazanie, czy InsERT uznaje reklamacje oraz w jaki sposdb zamierza jg zatatwic lub informacje
o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska.

Postanowienia koncowe
§11

Zatgcznik Nr 1 bedacy Regulaminem Forum Uzytkownikdw programéw InsERT stanowi
integralng czes¢ niniejszego Regulaminu korzystania z Konta InsERT.

InsERT ma prawo dokonywaé zmian niniejszego regulaminu. W przypadku dokonania zmian w
regulaminie, Uzytkownik bedzie miat prawo do odstgpienia od umowy w terminie wskazanym
w przekazanej mu informacji dotyczacej zmiany regulaminu. Zmiany obowigzujg od dnia
opublikowania. Korzystanie z Konta i serwisu Konta InsERT wymaga zaakceptowania zmian
niniejszego Regulaminu.

Niniejszy regulamin opublikowany zostaje na stronie
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4. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 3.04.2019.
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Zatacznik nr 1

Regulamin Forum Uzytkownikéw programoéw InseRT

Postanowienia ogdlne
81

Regulamin okresla zasady korzystania z forum internetowego uzytkownikéw programow InseRT
zamieszczonego pod adresem: https://forum.insert.com.pl, dalej zwanego ,,Forum” stuzgcego
do wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy uzytkownikami oprogramowania InsERT.
Administratorem i wtascicielem Forum jest InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Jerzmanowskiej 2, NIP: 898-19-45-134, REGON: 932283479, KRS: 0000306888 wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI.
Wydziat Gospodarczy — KRS posiadajgca optacony kapitat zaktadowy w wysokosci 16.000.000,00
dalej zwanym ,,InsERT” lub ,,InsERT S.A.”;
Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1)  zasady rejestracji uzytkownikow Forum

2) zasady korzystania z Forum, umieszczania i moderowania tresci Forum

3)  zasady moderowania Forum
Uzytkownik rejestrujgcy sie na Forum potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, a
takze ze akceptuje wszystkie jego postanowienia.
InSERT zastrzega sobie prawo do przerwy w dziataniu Forum z powodu awarii, w tym wynikajacej
z przyczyn lezgcych po stronie podmiotu Swiadczgcego na rzecz InseRT ustugi teleinformatyczne.
INSERT zastrzega sobie réwniez prawo do ograniczonej czasowo przerwy technicznej w
funkcjonowaniu Forum w przypadku planowanej, biezgcej obstugi i konserwacji urzadzen lub
oprogramowania odpowiedzialnego za dziatanie Forum. O terminie i czasie trwania przerwy
Uzytkownik zostanie powiadomiony komunikatem zamieszczonym w serwisie Konto InsERT. Z
tytutéw wskazanych w niniejszym postanowieniu Uzytkownikowi nie przystugujg zadne
roszczenia.
Forum nie jest wirtualnym serwisem oprogramowania InsERT. Niezaleznie od uzyskanej od
Uzytkownikdéw lub InsERT pomocy po ostateczng diagnoze i usuniecie problemu nalezy zwrécic
sie do Pomocy Technicznej lub Partnera InsERT.

Zasady Rejestracji Uzytkownikéw
§2

Forum jest ustugg swiadczong przez InsERT w ramach Konta InsERT. Warunkiem uzyskania
dostepu do tej ustugi jest rejestracja Konta InsERT.

W celu korzystania z Forum, Uzytkownik ma obowigzek podania nastepujgcego minimalnego
zakresu informacji dotyczacych jego osoby/firmy: imie, nazwisko, adres e-mail.. Podanie tych
informacji jest dobrowolne, jednak konieczne do uzyskania dostepu do Forum.

Wskazany w ust. 2 powyzej minimalny konieczny zakres informacji podawany przez
uzytkownikéw Forum wynika z charakteru branzy oraz z rodzaju i tematyki dyskusji odbywajgcych
sie na Forum.

Udostepnienie swojego zdjecia w ramach Forum jest dobrowolne.

Forum jest otwarte do czytania i przegladania dla wszystkich — przegladanie Forum i

zapoznawanie sie z tresciami na nim zamieszczonymi nie wymaga uprzedniej rejestracji i

logowania. Zamieszczajgc swoje dane na Forum, a w szczegdlnosci dobrowolnie zamieszczajgc

swoje zdjecie, Uzytkownik godzi sie i akceptuje, ze dane te beda widoczne dla innych

uzytkownikéw Forum na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie oraz zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami


https://forum.insert.com.pl/

10.
11.
12.

Tylko zarejestrowani i zalogowani uzytkownicy Forum majg mozliwo$¢ zamieszczania na nim
tresci. Aby mdc zamieszczaé na forum tresci uzytkownik musi posiadac zarejestrowane Konto
InsERT oraz posiadad zarejestrowang co najmniej jedng aktywng licencje na program linii InsERT
nexo, InsERT GT, Subiekt 123 lub Sello.

Uzytkownicy, o ktérych mowag w powyiszym ust. 6 otrzymajg automatycznie, po
zaakceptowania niniejszego Regulaminu, peten dostep do Forum rozumiany jako mozliwosc
przeglagdania jego tresci i zamieszczania swoich wypowiedzi.

Uzytkownicy, bedacy pracownikami firmy spetniajgcej warunki opisane w powyzszym ust. 3 oraz
korzystajacy z ustugi ,,Portal pracownika” réwniez otrzymajg automatycznie, po zaakceptowania
niniejszego Regulaminu, peten dostep do Forum.
Uzytkownicy, ktérzy sg pracownikami firmy korzystajacej z oprogramowania InseRT i nie
posiadajg jeszcze Konta InsERT bedg musieli sie zarejestrowad. Uzytkownik bedacy pracodawca,
spetniajgcym warunki o ktérych mowa w powyzszym ust. 3, chcac da¢ dostep do korzystania z
Forum swoim pracownikom bedzie musiat:
a. Po zalogowaniu sie do Konta InsERT dodaé nowych uzytkownikéw dopisujgc ich adresy
mailowe (zarzadzanie uzytkownikami);
Pracownicy otrzymajg maila z linkiem aktywacyjnym do Konta InsERT.
Cc.  Po kliknieciu linka bedg mogli zarejestrowac sie w Koncie InsERT akceptujgc regulamin
(oraz uzupetniajgc dane osobowe, definiujgc hasto).
d. Pozarejestrowaniu konta, bedg mogli uzyskaé peten dostep do Forum.
Niedozwolone jest posiadanie wiecej niz jednego konta na Forum.
Niedozwolone jest udostepnianie konta innym osobom.
W przypadku zgtoszenia przez uzytkownika Forum zgdania usuniecia jego danych, wszelkie dane
osobowe, ktdére go dotyczg przetwarzane przez InsERT zostang usuniete, a tres¢ postow
zamieszczonych przez niego w ramach korzystania z ustugi Forum Uzytkownikéw programoéw
InsERT zostanie zanonimizowana i pozbawiona elementéw stanowigcych dane osobowe (np.
elementow takich jak imie i nazwisko, adres e-mail, inne dane podane przy rejestracji).

Zasady Korzystania z Forum
§3

Na Forum mozna umieszcza¢ wszelkie tresci dotyczace oprogramowania InsERT pod warunkiem
przestrzegania Regulaminu, zachowania kultury wypowiedzi oraz poszanowania
obowigzujgcego prawa.
Forum jest czescig oficjalnej witryny internetowej InsERT i prowadzenie dziatan oraz
umieszczanie tresci godzacych w interesy InseRT nie jest dozwolone.
Forum jest ograniczone do dyskusji tylko o wybranych programach, produktach i ustugach firmy
InSERT.
INnSERT zastrzega sobie prawo udziatu w dyskusjach zamieszczanych z Forum.
Forum nie jest serwisem ogtoszeniowym, dlatego niedopuszczalne jest zaktadanie na nim
nowych watkow, ktérych celem bedzie zareklamowanie lub przedstawienie oferty sprzedazy
towaru, wtasnego rozwigzania lub ptatnej ustugi oraz podejmowanie tego rodzaju dziatan w
kazdy inny sposdb, nie tylko poprzez tworzenie/zaktadanie nowych watkow.
Partner firmy InsERT moze zaoferowaé uzytkownikowi na Forum wiasne rozwigzanie lub
odptatng pomoc, ale tylko w odpowiedzi na problem zgtaszany przez klienta i tylko wéwczas,
gdy standardowe rozwigzania i funkcje programu sg dla klienta niewystarczajgce oraz pod
warunkiem zaakceptowania i przestrzegania przez Partnera pozostatych warunkéw ustalonych
w tym zakresie przez InsERT (np. w drodze odrebnego regulaminu). Oferta odptatnej pomocy
lub sprzedazy rozwigzania wtasnego powinna by¢ poprzedzona merytoryczng podpowiedzig na
temat tego, co oferuje program w standardzie oraz pod warunkiem zaakceptowania i
przestrzegania przez Partnera pozostatych warunkéw ustalonych w tym zakresie przez InsERT
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(np. w drodze odrebnego regulaminu).
Partner firmy InsERT oferujac swoje ustugi moze zaprosic klienta do prywatnego kontaktu.
Administrator Forum zaleca nowym Uzytkownikéw korzystanie z wyszukiwarki — by¢ moze kto$
juz zamiescit na forum odpowiedz na nurtujgce Cie pytanie i nie ma potrzeby zaktadania nowego
watku.
Zanim zatozysz nowy watek upewnij sie, czy na Forum nie ma juz podobnego tematu i zapoznaj
sie z opisami poszczegdlnych dziatéw, aby umiesci¢ go w najbardziej odpowiednim miejscu.
Niedopuszczalne jest umieszczanie na Forum tresci oraz tagczy do tresci:

a) odbiegajacych od charakteru dziatu i tematu watku w ktérym sg publikowane,

b) bez wartosci merytorycznej,

c) wulgarnych lub mogacych byé zrozumiane jako wulgarne,

d) obrazliwych,

e) sprzecznych z prawem,

f)  zwigzanych z kazdego rodzaju pornografia,

g) propagujacych lub wzywajacych do wszelkiego rodzaju agresji, przemocy

lub nienawisci,
h) obrazajgcych uczucia religijne,
i) naruszajacych prywatnosé, nietykalno$é lub dobra osobiste innych Uzytkownikéw lub
jakichkolwiek innych osdb fizycznych badz prawnych,
j)  objetych prawami autorskimi bez wiedzy i zgody autora,
k) agitujacych na rzecz innych Foréw internetowych,

[)  pochodzacych z prywatnej korespondenciji, w tym Prywatnych Wiadomosci,
bez wiedzy i zgody ich nadawcy,
m) zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci komercyjnej w zakresie tworzenia i sprzedazy
oprogramowania dla przedsiebiorcow,
n) zwigzanych z promowaniem dziatalnosci konkurencyjnej wobec InsERT,
0) noszacych znamiona spamu bad? kryptoreklamy.
InsERT ani Moderator nie ponoszg odpowiedzialnosci za dziatania i wypowiedzi Uzytkownikéw
Forum.

Zasady Moderowania Forum
§4

Moderatorem Forum jest InsERT lub osoba przez niego wyznaczona.
Zadaniem Moderatora jest pilnowanie przestrzegania przez Uzytkownikdw zasad niniejszego
Regulaminu oraz ich egzekwowanie.
W razie stwierdzenia naruszenia zasad rzgdzacych Forum Moderator uprawniony jest do
podjecia nastepujacych dziatan: usuniecie catosci lub czesci wypowiedzi, upomnienie
Uzytkownika, czasowe lub bezterminowe zablokowanie dostepu do Forum lub jego okreslonych
dziatow.
Od decyzji Moderatora Uzytkownikowi przystuguje odwotanie, ktére mozna ztozy¢ za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres pt@insert.com.pl.

Postanowienia Koricowe
§5
INSERT zastrzega sobie prawo do zmian tresci Regulaminu oraz funkcjonalnosci Forum w
kazdym czasie.
Administrator Forum zacheca do zamieszczania wszelkich sugestii zaréwno co do wygladu
Forum, jak i sposobdéw jego funkcjonowania - wszelka konstruktywna krytyka (z
uzasadnieniem takiego, a nie innego zdania oraz nieobraZzliwym tonem - inne beda
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ignorowane oraz przede wszystkim usuwane) bedzie brana pod uwage w celu ulepszenia
funkcjonalnosci Forum.



